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Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,, VFOP ) upravuju objednanie, dodanie
auzatvorenie zmluvy astym spojené pradva a povinnosti digitdlnej sluzby B2B SaaS,
pouzivanie online prostredia (aplikacie), thradu predplatného sluzby jej stcasti, modulov
a d’alSie otazky spojené s uzivanim sluzby, o ktoré klient prejavi zdujme a pre tento ucel
zatvori zmluvu.

Sluzbou B2B SaaS sa rozumie Patrimon LPS (d’alej len ako ,,Sluzba . Na vyuZzivanie Sluzby
je nutna registracia v rozhrani, ktoré urcila spolo¢nost’. Bez registracie nie je mozné Sluzbu
vyuzivat, o plati tak pre jej vyuzivanie vo webovom rozhrani ako aj v mobilnej aplikacii.

Sluzba je internetova softvérova sluzba (SaaS) urCena na podporu evidencnych,
organizanych a suvisiacich procesov pozemkovych spolocenstiev v rozsahu aktualne
spristupnenych funkcii. Registracia v Sluzbe nezakladd Zmluvu s Klientom ani automaticky
neaktivuje profil LPS Sluzby.

Klientom sa rozumie pravnicka osoba — pozemkové spolocenstvo podl'a zdkona NR SR
¢. 97/2013 Z. z., ktord uzatvara Zmluvu v suvislosti s vykonom svojej ¢innosti (d’alej len
»Klient .

Pouzivatelom Sluzby je fyzickd osoba s individudlnym U¢tom a pridelenym opravnenim
konat’ alebo pristupovat’ k idajom Klienta; pouzivatel’ sim nie je Klientom.

Zmluvou sa rozumie zmluvny vztah medzi Spolo¢nost'ou a Klientom o poskytovani Sluzby,
vzniknuty spdsobom ur¢enym tymito VOP alebo individudlnou zmluvou (d’alej len

wZmluva ™. Za Zmluvu sa povazuje aj uzatvorena objednavka podla ¢l. II tychto VOP.

Individualne dohodnuté podmienky dohodnuté v Zmluve, v maji prednost’ pred VOP.
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I. Sluzba

1.

Spoloc¢nost”  poskytuje  prostrednictvom  webového  rozhrania  dostupného  na
[https://patrimon.sk/] Sluzbu, ako je tato opisand vo VOP. Rozsah konkrétnej Sluzby u Klienta
je dany obsahom jeho Zmluvy so spolo¢nostou.

Sluzba sa poskytuje v rozsahu ana zéklade udajov zadanych Klientom. Ich poskytnutie sa
nepovazuje za individudlnu pravnu, G¢tovnu, daniovu sluzbu ani sluzbu lesnickeho poradenstva.
Klient zodpovedd za spravnost’ nim vloZenych udajov a vyber vhodného rozsahu Sluzby.
Spolocnost’ zodpoveda za to, ze vyber Sluzby a jej rozsahu bude zodpovedat opisu daného
modulu, daného rozsahu a bude poskytovany pre Klienta bez pravnych a faktickych vad. Funkcie
Sluzby oznacené ako pripravované alebo testované nie st garantovanou sucastou aktivneho
programu, pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak.

Sluzba sa pouziva prostrednictvom internetového pripojenia a webového prehliadaca alebo
prostrednictvom internetového pripojenia a aplikdcie. Na spravnu prevadzku Sluzby, ¢i uz
v ramci webového rozhrania alebo aplikacie, ur€uje minimalne a spravne technické poziadavky
spolo¢nost’. Naklady na vlastné zariadenie pripojenie k sieti internet a vSetky d’alSie naklady na
dosiahnutie odporucanej kompatibility systému Klienta so Sluzbou, znasa Klient.

Spolocnost’ doda digitalne plnenie v dohodnutom rozsahu a kvalite, na zdklade vyberu Klienta a
zabezpeci aktualizcie potrebné na zachovanie plnej funkcionality, tak na webovom rozhrani ako
aj v aplikacii. Bezplatné a skuSobné funkcie sa poskytujii Klientovi v rozsahu, ako to urci
spolo¢nost’.

I1. Uzatvorenie Zmluvy

1.

Klient si vyberie na zéklade vlastnej potreby pre neho vhodny rozsah Sluzby, uvedie svoje
potrebné udaje pre vznik Zmluvy ur¢ené Solocnostou a odosle objednavku spolocnosti.
Okamihom prijatia Objednavky zo strany Spolocnosti vznikd Zmluva. Jej vyhotovenie
v elektronickej podobe zasle spolocnost’ Klientovi bezodkladne, po tom, ako objednavku Klient
vytvoril a spolo¢nost’ ju potvrdila. Zmluva, objednavka a celd komunikacia medzi zmluvnymi
stranami sa uzatvara v slovenskom jazyku a uchovéava sa elektronicky. Pred odoslanim
objednavky moze Klient skontrolovat’ a opravit’ jej obsah. Registracia uctu pre ti¢ely vyuZzivania
Sluzby, ktora je nutna pre jej vyuZzivanie, je bezplatnd. Samotna registracia fyzickej osoby
nepredstavuje prijatie objednavky ani vznik Zmluvy.

Pred odoslanim platenej objednavky sa Klientovi v systéme na objednanie Sluzby vzdy zobrazi
zvoleny program, diZka predplatného, celkova fakturovana suma za celé obdobie, prisluina dan,
zl'avy a cenové garancie. Klient objednavku odosle tla¢idlom ,, Objednat’ a zaplatit’* alebo inym
rovnako jednoznacnym oznac¢enim povinnosti zaplatit’.

Klient m6ze objednavku zrusit’ bez poplatku pred jej potvrdenim spolo¢nostou. Po uzavreti
Zmluvy sa skoncenie zmluvy riadi jej dohodnutou dobou, pravidlami uvedenymi v samotnej
Zmluve a pravami a povinnostami uvedenymi v tychto VOP. Vytvorenie osobného tctu fyzickou
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osobou a vyuzitie bezplatnej skiSobnej prevadzky nezakladd povinnost’ zaplatit’ predplatné za
vyuzivanie Sluzby. PredCasné ukoncenie zaplateného obdobia za Sluzbu nezaklad4d néarok na
pomerné vratenie ceny, ak Zmluva, teito VOP alebo pravny predpis neustanovuje inak.

Ak spolocnost’ objednavku nemoze z akéhokol'vek dovodu prijat’ alebo dohodnuté plnenie
nemdze poskytnit, bez zbyto¢ného odkladu informuje Klienta a prijaté platby za neposkytnuté
plnenie vrati najneskor do 14 dni od ich prijatia. Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo odmietnut’

objednavku a uzatvorenie Zmluvy na Sluzbu, pricom tento zaver oznamuje Spolo¢nost’ Klientovi
bezodkladne.

II1. Cena za Sluzbu

1.

Sluzba a odplata za jej poskytnutie sa riadi cennikom, ktory je aktudlne v Case vytvorenia
objednavky dostupny Klientovi pred tym, ako sa uzatvori Zmluva. Sluzba je aktivovana Klientovi
okamihom potvrdenia uhrady a trva pocas obdobia, ktoré si Klient zvolil ako obdobie doddvania
Sluzby. Spolo¢nost’ poskytuje bezplatnu skusobnu prevadzku na Sluzbu, ktora trva 30 dni od jej
riadnej aktivacie, pokial Zmluva neurcuje inak.

Klient sa moze kedykol'vek pocas nim vyuzivaného obdobia rozhodntit, Ze chce Sluzbu predlzit
a vybrat’ si dlhSie obdobie jej vyuzivania, ako zvolil pri prvej objednavke Sluzby. Klient sa moze
rozhodnut,, Ze chce, aby sa Sluzba aktivovala (predlZzovala) vzdy automaticky, po tom, ako skon¢i
nim aktualne vyuzivané a objednané obdobie trvania Sluzby. Ak sa cena Sluzby nemeni,
predplatné sa obnovi za dovtedy platnu cenu. Ak sa cena zmenila, spolo¢nost’ upozorni Klienta
miniméalne 30 dni pred uplynutim aktudlne cerpaného obdobia Sluzby, Ze prislo k zmene jej ceny
a umozni Klientovi, aby automatické obnovenie Sluzby zrusil.

Spolo¢nost’ mdze cenu Sluzby menit’ jednostranne, a to najmi z dovodu zmeny pravnych alebo
danovych predpisov, rastu nakladov na prevadzku a poskytovanie Sluzby alebo rozsirenia
rozsahu a funkcii Sluzby. Zmena ceny nema vplyv na uz objednané a cerpané obdobie vyuzivania
Sluzby zo strany Klienta. Nova cena za Sluzbu sa pouzije najskor pri obnove Sluzby alebo pri
uzatvoreni novej objednavky na Sluzbu. Spolo¢nost’ 0ozndmi Klientovi zmenu ceny a jej i¢innost’
najmenej 30 dni vopred. Spolo¢nost’ méze konkrétnemu Klientovi po vzdjomnej dohode
ponechat’ pévodnu cenu Sluzby. V pripade zruSenia predplatného, moéze Klient vyuzivat’ aktudlne
predplatné az do uplynutia daného zaplatené¢ho obdobia. Ak si Klient vyberie iny rozsah Sluzby,
po thrade vyssSej ceny, ak je vyberom vac¢si rozsah Sluzby, moze Klient okamzite po potvrdeni
uhrady zo strany Spolo¢nosti, rozsireny rozsah Sluzby vyuzivat'.

Cena objednanej Sluzby je uvedena pred odoslanim objednavky spolo¢nosti. Klientovi sa zobrazi
vysledna suma vratane DPH, ak sa na objednavku vztahuje, a vSetky povinné poplatky. Klient
moéze zaplatit za objednanut Sluzbu kartou, bankovym prevodom alebo inym spdsobom
pontkanym pri objednavke. Splatnost’ a pripadné osobitné platobné podmienky su uvedené v
objednavke. Spolo¢nost’ vystavi doklad o tihrade alebo faktaru podla prislusSnych pravnych
predpisov a poskytne ju Klientovi elektronicky.
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IV. Uéet Klienta

Klient pri objednany Sluzby a vytvoreni svojho U¢tu poskytne pravdivé udaje, priebezne ich
aktualizuje a chrani svoje pristupové tdaje k Gctu pred zneuzitim. Za pravnicka osobu moéze
objednavat’, aktivovat sluzby a wudelovat opravnenia iba osoba, ktorda je na to
opravnena. Pouzivatel'sky ucet patri konkrétnej fyzickej osobe, ktord je na jeho pouzivanie
opravnend od Klienta.

Klient pouziva Sluzbu v dohodnutom rozsahu a v sulade so zdkonom. Nesmie narasat
bezpecnost’ alebo prevadzku webového rozhrania alebo aplikacie, cez ktoré je Sluzba
poskytovana, neopravnene pristupovat’ k udajom inych Klientov, irit’ Skodlivy kod ani poruSovat’
prava tretich osob. Klient zodpoveda za zdkonnost’ idajov a obsahu, ktoré do Sluzby vlozi.

Spolocnost’ zabezpecuje riadne poskytovanie Sluzby a primeranti ochranu spractivanych udajov
Klienta, vratane osobnych udajov.

Pri zdvaznom poruseni Zmluvy alebo tychto VOP, pod ktorymi sa rozumie najmaé:

4.1. nezaplatenie ceny Sluzby v lehote jej splatnosti,

4.2. bezprostredné bezpecnostné riziko zavinené Klientom, ktoré ohrozuje Sluzbu a jej
poskytovanie,

4.3. neopravnené spristupnenie udajov iného Klienta alebo zavazné porusenie pravidiel
pristupovych opravneni,

4.4. opakované zavazné porusenie povinnosti Klienta napriek primeranej vyzve na napravu,
mdze spolocnost’ obmedzit’ poskytovanie Sluzby

Informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na webovej stranke Patrimonu v sekcii
Ochrana osobnych udajov: >tu<

Klient méze kedykol'vek poziadat’ o zmazanie pouZzivatel'ského Gctu, cez ktory Sluzbu vyuziva,
a to priamo oslovenim spolo¢nosti alebo cez na to uréenu funkciu vo webovom rozhrani alebo
aplikacii. Po potvrdeni ziadosti o zmazanie pouzivatel'ského uctu sa ti€et bez zbytocného odkladu
znepristupni. Po uplynuti lehoty jeden mesiac po potvrdeni Ziadosti o zmazanie pouzivatel'ského
uctu sa udaje Klienta vymaza, o ¢om o informuje spolo¢nost’ Klienta elektronicky. Klient je
zodpovedny sam za to, ze pred zmazanim uctu, si zabezpeci export svojich udajov z uctu alebo
o to poziada spolo¢nost’, ako o spoplatnent sluzbu. Spolo¢nost’ aj po vymazani uctu uchovava
udaje o uzatvorenej zmluve, platbach a rozsahu vyuzivania Sluzby zo strany Klienta.

V. Autorské prava

1. Sluzba a jej prostredie, nastavenie a cely jej obsah, vratane softvéru, grafickych prvkov alebo
textov je autorsky chranena podl'a zdkona NR SR ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.
2. Objednavkou Sluzby ani uzatvorenim Zmluvy sa neprevadza vlastnicke pravo k Sluzbe ani k jej
akejkol'vek Casti. Vlastné tidaje a obsah vlozeny Klientom do jeho uctu, zostavajt jeho obsahom.
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Klient je opravneny po thrade ceny Sluzby pouzivat’ je v rozsahu, ako si vybral jednotlivé jej
funkcie aiba na ucel, na ktory je Sluzba navrhnutd a urend. Bez osobitnej dohody medzi
zmluvnymi stranami, Klient nesmie kopirovat Sluzbu ani jej aktkolvek cast, §irit" alebo
predavat’ ich obsah alebo funkcie.

VI. Osobitné pravidla pre dodanie Sluzby

1.

Klient méze odstupit’ od Zmluvy len z dovodov dohodnutych v Zmluve alebo tychto VOP,
pripadne podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Vady dodanej Sluzby Klient oznami bez zbyto¢ného odkladu spolocnosti, a to po ich zisteni a
poskytne primerant su¢innost’ pri naprave. Naroky zo zodpovednosti za vady a Skodu sa
posudzuju podl'a Zmluvy a prisluSnych pravnych predpisov. Klient oznamuje chyby a incidenty
Sluzby prostrednictvom ur¢eného kontaktného kanala alebo helpdesku.

Zmluvné strany chrania neverejné obchodné a technické informécie druhej strany, ktoré st podl'a
svojej povahy doverné.

Spolocnost’ méze do budiicnosti primerane upravit VOP z dévodu zmeny pravnych predpisov,
bezpecnostnych alebo technickych poziadaviek, ndkladov alebo rozsahu sluzieb. Pre existujuce
zmluvy je zmena mozna iba v rozsahu dovolenom pdvodnou zmluvou a pravnymi predpismi; ak
je potrebna dohoda, vyzaduje sa prijatie Klientom.

Zmenu tychto VOP, ktora ovplyvni cenu Sluzby alebo podstatné prava a povinnosti existujuceho
Klienta, spolo¢nost’ oznami e-mailom najmenej 30 dni pred jej u¢innostou. Oznamenie uvedie
podstatu zmeny, datum ozndmenia a ucinnosti, odkaz na nové a predchadzajlice znenie a
moznosti ukoncenia zmluvy.

Klient méze pred Gcinnostou podstatnej zmeny tychto VOP bez poplatku zrusit’ Sluzbu a jej
vyuzivanie ku koncu uz zaplateného obdobia vyuZzivania a objednania Sluzby. Za toto obdobie sa
zachova dohodnuta cena a rozsah plnenia.

Pri technickych, redakénych alebo vysvetlujicich Gpravach, ktoré nemenia obsah zmluvnych
prav a povinnosti, moze spoloc¢nost’ aktualizovat’ tieto VOP podla nutnosti. Predchadzajuce
znenia a dadtumy ich ucinnosti sa uchovévaji, aby bolo mozné urcit podmienky konkrétnej
Zmluvy.

VII. Zavere¢né ustanovenia

1. Zmluva atieto VOP sa riadia pravom Slovenskej republiky, najméd zdkonom €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

2. Skoncenim platnosti Zmluvy nezanikaji naroky z vad, naroky na vratenie platieb, nahradu Skody
ani d’alSie prava a povinnosti, ktoré maji podl'a zékona alebo svojej povahy trvat’ aj po skonceni
Zmluvy.
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Toto znenie VOP je oznacené verziou 1.1 a ditumom 31.10.2026; cinné je od 01.11.2026.

Priloha €. 1 k vSeobecnym obchodnym podmienkam:

AKTUALNY CENNIK SLUZBY PATRIMON LPS

Poskytovatel”:
Patrimon, s.r.o., [CO: 46 809 104, Zahradna 1377/5, Pezinok

+421 948 170 784, info@patrimon.sk

Obsah srt.
1. Zakladné ustanovenia 6
2. Skasobna — bezplatnd — prevadzka 6
3. Standardny cennik 7
4. Uvédzaci program Patrimon LPS 7
5. Rozsah jednotlivych programov 7
6. Predplatné a fixacia ceny 8
7. Prehodnocovanie a zmeny cien 9
8. Zmena programu 9
9. Aktualizicia cennika 9

1. Zakladné ustanovenia

Tento cennik tvori prilohu VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) spolo¢nosti Patrimon, s.r.0.
a upravuje ceny, rozsah jednotlivych programov, podmienky predplatného a pravidld cenovych
zvyhodneni.

Sluzba Patrimon LPS sa poskytuje v troch programoch: Zaklad, Standard a Profi. Vietky programy
obsahuju kompletné¢ funkéné jadro Patrimonu bez obmedzenia poctu podielnikov, rozsahu
evidovaného majetku a poctu ¢lenov organov spolocenstva. OdliSuju sa rozsahom automatizacie,
externych sluzieb a odbornej podpory.

2. SkuSobna — bezplatna - prevadzka

Po aktivécii spolocenstva mozno sluzbu vyuzivat’ pocas prvych 30 dni bezplatne, bez potreby
platobnej karty a bez automatického prechodu na platenu sluzbu.

Pocas skusobnej prevadzky mozu byt niektoré hromadné exporty a externé sluzby obmedzené.
Podmienky pokracovania v platenej prevadzke a osobitné rezimy pilotnych programov sa riadia VOP
a prislusnymi individudlnymi dohodami.
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3. Standardny cennik
Program Mesacna cena Roé¢na cena FIX na 3 roky FIX na 5 rokov
Zaklad 24,90 € 298,80 € 896,40 € 1 494,00 €
Standard 44,90 € 538,80 € 1616,40 € 2 694,00 €
Profi 189,90 € 2278,80 € 6 836,40 € 11 394,00 €

Uvedené ceny su konecné a platia pre jedno pozemkové spolocenstvo. Ceny su vyjadrené v
mesacnych sadzbach na tcely porovnania programov. Predplatné sa uhradza vopred za celé zvolené
obdobie, najmenej za 12 mesiacov. Klient si moZze zvolit’ ro¢né predplatné alebo viacro¢né predplatné
s fixaciou ceny na 3 alebo 5 rokov.

4. Uvadzaci program Patrimon

Uvadzaci program plati od 1. januara 2027 do 31. decembra 2027, najviac vSak do naplnenia limitu
prvych 100 platiacich pozemkovych spolocenstiev, podl'a toho, ktora skutocnost’ nastane skor.

Spolocenstvo, ktoré v uvedenom obdobi po skisobnej prevadzke aktivuje platené predplatné a splni
podmienky uvadzacieho programu, ziskava tieto zvyhodnené ceny:

?{lklad: 19,90 € mesacne (238,80 € roc¢ne).
Standard: 34,90 € mesatne (418,80 € rocne).
Profi: 134,90 € mesacne (1 618,80 € rocne).

Rozhodujucim okamihom pre zaradenie medzi prvych 100 platiacich spolocenstiev je prijatie prvej
uhrady predplatného. Samotna registracia ani bezplatnd skasobna prevadzka narok na uvadzaci
program nezakladaju.

Spolocenstvu, ktoré ziska narok na uvadzaci program, zostava zvyhodneny cenovy rezim zachovany
pocas celého nepretrzitého vyuzivania platenej sluzby vratane zmeny programu. Uvadzacie ceny
podliehaji rovnakému vSeobecnému prehodnocovaniu ako Standardné ceny podla clanku 7; pri
uprave sa pouzije rovnaky percentudlny koeficient. Ukoncenim plateného zmluvného vztahu narok
zanik4, ak nie je individualne dohodnuté inak.

5. Rozsah jednotlivych programov
5.1 Program Zaklad
Program Zaklad poskytuje kompletné funkéné jadro Patrimonu uréené na samostatni spravu
pozemkového spolocenstva.
Zahria najma:
- Evidenciu vlastnictva, podielnikov, majetku, lesnych pozemkov, zmliv, povinnosti, financii a
dokumentov.
- Nacitavanie aktualnych udajov z listov vlastnictva, zaznamenavanie zmien a vytvaranie
historie.
- Pripravu a evidenciu zasadnuti valného zhromazdenia, vyboru a dozornej rady vratane
hlasovani, uzneseni a uloh.
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- Neobmedzeny pocet pouzivatel'skych pristupov podl'a opravneni vratane portalového pristupu
podielnikov k zdkladnym tidajom spolocenstva.

Patrimon LPS zabezpecuje exporty vo formatoch Word a Excel pomocou ktorych

administrativne a organiza¢né iukony vykonava spolocenstvo vlastnymi kapacitami a postupmi.

5.2 Program Standard
Program Standard obsahuje vietky funkcie programu Zaklad a navySe poskytuje automatizované
procesy a procesnil podporu.
Zahria najma:
- Automatizované spracovanie nadvizujucich udajov a pripravu dokumentov a vystupov,
napriklad zapisnic zo zasadnuti.
- Pripravu vystupov pre podporované externé sluzby, najmd eHarky Slovenskej posSty a
hromadné bankové platby pri vyplate podielov na zisku.
- Procesny online HelpDesk poskytujiici pomoc pri postupoch stivisiacich s ¢innost’ou valného
zhromazdenia, vyboru a dozornej rady.
Patrimon LPS zabezpecuje automatizované vystupy vo formatoch word (Sablony) a ako tlacové
zostavy, ktoré spolocenstvo skontroluje a nasledne vytla¢i ako findlny produkt.

5.3 Program Profi

Program Profi obsahuje vietky funkcie programu Standard a navyse poskytuje odbornii a organizaénu
podporu.

Zahrna:

- Pristup ku kniznici priebezne aktualizovanych dokumentov a pravnych vzorov, najmé zmluv,
uzneseni a smernic.

- 10 hodin odbornej pomoci ro¢ne v pravnych, ekonomickych, lesnickych alebo inych
odbornych otazkach podl'a potrieb spolocenstva.

- Podporu pri jednom valnom zhromazdeni ro¢ne v rozsahu vopred dohodnutom so
spolocenstvom.

- Naérok na 10 hodin odbornej pomoci vznikd na kazdé jednotlivé 12-mesané obdobie
poskytovania programu Profi. Nevyc€erpané hodiny sa neprenésaju do nasledujuceho obdobia,
nenahradzaji finan¢nou kompenzaciou ani nezakladaju narok na zniZenie ceny predplatného.
Uplynutim prislusného obdobia nevycerpany rozsah zanika a vznika novy narok na 10 hodin.

Rovnaké roéné obdobie sa pouZije na uréenie naroku na podporu pri jednom valnom zhromazdeni.
Odbornu pomoc nad ramec 10 hodin ro¢ne, d’alSie valné zhromazdenia alebo sluzby nad dohodnuty
rozsah mozno poskytnut’ osobitnou dohodou za samostatnu thradu.

Kapacita programu Profi je obmedzena:
- vroku 2027 bude prijaté maximalne jedno nové spolocenstvo
- v roku 2028 maximalne d’alSie dve nové spolocenstva.

6. Predplatné a fixacia ceny

6.1 Roc¢né predplatné — 12 mesiacov

Klient uhradza cenu za 12 mesiacov vopred. Pri d’alSom predplatnom obdobi sa uplatni cena podl'a
prislusného cenového rezimu a platnych zmluvnych podmienok.
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6.2 Trojro¢né predplatné — 36 mesiacov
Klient uhradza cenu za 36 mesiacov vopred. Cena je pocas celého predplateného obdobia fixna a
nepodlieha v§eobecnému prehodnocovaniu cien.

6.3 Pit'rocné predplatné — 60 mesiacov
Klient uhradza cenu za 60 mesiacov vopred. Cena je pocas celého predplateného obdobia fixna a
nepodlieha v§eobecnému prehodnocovaniu cien.

Vyhodou viacro¢ného predplatného je ochrana pred zvySenim ceny pocas zvoleného obdobia. Fixacia
sa vztahuje na cenu dohodnutého programu a nemeni rozsah sluzieb ani ro¢né limity odbornej
podpory. Po skonceni fixdcie sa na d’alSie obdobie pouzije aktudlna cena prislusného cenového
rezimu, ak nie je dohodnuté inak.

7. Prehodnocovanie a zmeny cien

Poskytovatel’ prehodnocuje ceny spravidla raz za dva roky, najmé s prihliadnutim na vyvoj inflacie,
zmeny danovych a pravnych predpisov, rast ndkladov na technicku prevadzku, infrastruktiuru a
poskytovanie sluzby a d’alSie objektivne ekonomické okolnosti.

Pri vSeobecnej percentudlnej uprave cien sa na Standardny aj uvadzaci cennik pouZzije rovnaky
koeficient zmeny vyjadreny v percentach. Priklad: ak sa Standardné ceny zvysia o 5 %, rovnaké
zvysenie o 5 % sa uplatni aj na uvadzacie ceny.

Zmena cien sa neuplatni pocas uz zaplateného obdobia ani pocas platnej 36- alebo 60-mesacnej
fixacie. Oznamovanie a U€innost’ cenovych zmien voc¢i existujucim klientom sa riadia VOP a
individudlnymi zmluvnymi podmienkami.

8. Zmena programu

Klient moze zmenit' program podla svojich potrieb a podmienok uvedenych vo VOP. Zmena
programu nema sama osebe za nasledok stratu naroku na uvadzaci cenovy rezim, pokial trva
nepretrzité vyuzivanie platenej sluzby. Pri zmene programu pocas predplatené¢ho obdobia sa pripadné
doplatky a u¢innost’ zmeny riadia podmienkami dohodnutymi s poskytovatel'om.

9. Aktualizacia cennika

Poskytovatel moze vydavat aktualizované verzie tohto cennika. Kazda verzia obsahuje datum
ucinnosti a je zverejnena na webovej stranke www.patrimon.sk. Aktualizovana verzia sa uplatni na
nové objednavky od datumu jej ucinnosti. Na existujuce zmluvné vztahy sa uplatituje v rozsahu
dovolenom VOP, individualnou zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi. Predchddzajice verzie
cennika poskytovatel archivuje.

Toto znenie VOP je oznacené verziou 1.1 a ditumom 31.10.2026; icinné je od 01.11.2026.
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